PRESSEMITTEILUNG BaulnfoConsult

Fehlerkostenbilanz 2020: Rund 18 Milliarden Euro verbauter Schaden

Dusseldorf, 13.01.2022: BekanntermalRen laufen Bauprojekte nur selten reibungslos ab. Pannen, Fehler
und Verzdgerungen sind im Baualltag vorprogrammiert. Daher ist die Fehlerquote auf deutschen Baustel-
len hoch- und dies fuhrt schon seit Jahren zu einem Berg von immensen Fehlerkosten. Zwar sank die
Schadenssumme der verbauten Fehler 2020 leicht, liegt jedoch mit einer Summe von 18,3 Milliarden Euro
immer noch weit Uber dem, was tolerabel wére. Dabei waren die Kommunikationsméngel auf den Baustel-
len — neben den anderen ,,Klassikern®“ mangelhafter Planung oder Bauleitung — erneut einer der Hauptfeh-
lerquellen.

»,Nobody is perfect” — Fehler passieren Uberall und auch am Bau kdnnen Méngel und Schéden an vielen Stellen
auftreten. Auffallig ist allerdings, dass die jahrlichen Fehlerkostensummen auf einem schwindelerregend hohen
Niveau changieren. Da uber die H6he der gesamten Fehlerkosten in der deutschen Baubranche keine offizielle
Statistik gefuhrt wird, muss man sich eines Umweges bedienen. Um sich der H6he der Fehlerkosten, die jahrlich in
der gesamten Baubranche auftreten, wenigstens anzunahern, fihrt BaulnfoConsult seit mehr als zehn Jahren eine
umsatzanteilige Analyse der Fehlerkosten auf Basis der Branchenbefragung zur Jahresanalyse durch.

Dabei sieht das Ergebnis fiir 2020 auf den ersten Blick nach einer leichten Entwarnung aus: So schatzen die be-
fragten Bauakteure, dass die gesamten Fehlerkosten am deutschen Bau im Jahr 2020 etwa 12,8 Prozent des ge-
samten Branchenumsatzes ausgemacht haben (Mittelwertberechnungen basierend auf den Ergebnissen der Gra-
fik). Das ist zwar immer noch sehr hoch, doch im Jahr 2019 hatte der Fehlerkostenanteil am Bauumsatz noch 15,4
Prozent ausgemacht, im Jahr 2018: 14,0 Prozent.

Abb. 12.2 Bauakteure: Anteil der Fehlerkosten am Jahresumsatz der gesamten Baubrache (in %, n=600)
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Quelle: BaulnfoConsult, Juli 2021

Dennoch ist auch das Ergebnis fir 2020 immer noch weit von einer wirtschaftlich tolerierbaren Fehlerrate entfernt.
Setzt man den von den Profis am Bau geschéatzten Fehlerkostenanteil mit dem vom Hauptverband der Deutschen
Bauindustrie auf etwa 143 Milliarden Euro taxierten baugewerblichen Gesamtumsatz ins Verhdltnis, entsprache
das einer Fehlersumme von immer noch 18,3 Milliarden Euro. Das ist vom Fehlerkostenwert von 2019 nicht allzu
weit entfernt (20,79 Milliarden Euro) und liegt noch tber dem Ergebnis von 2018 (17,78 Milliarden Euro).

Was zu dem Fehlerkostenklassiker Kommunikationsmangel fuhrt

Dass im Jahr 2020 Fehlerkosten immer noch so massiv auftraten wie in den Jahren zuvor, kénnte womdoglich zum
Teil auch mit den erschwerten Rahmenbedingungen der Baustellenorganisation unter Pandemie- und Lockdown-

bedingungen zu tun gehabt haben. Doch nimmt man diesen Faktor einmal aus dem Reigen der ,klassischen® Feh-
lerkostenquellen raus, gehdren mangelhafte Kommunikation und dadurch entstandene Missverstéandnisse bei den
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Absprachen zu denjenigen Problemen, die seit Jahren (neben Fehlern bei Planung oder Bauleitung) als eine der
haufigsten Fehlerursachen schlechthin genannt werden.

Dabei sind die Kardinalfehler, die zu den haufigen Kommunikationsméangeln auf der Baustelle fiihren, grundsétzlich
pandemieunabhangig. Das gilt fir das Problem Nummer eins, den Zeitmangel, ahnlich wie fir den zweitplatzierten
Kommunikationskiller der unklaren Verantwortlichkeiten. Mangelnde Koordinationsféhigkeit des Bauleiters und
Desinteresse der beteiligten Gewerke wird von den Interviewten Branchenakteuren ebenfalls als Ursachenbiindel
fur mangelhafte Baustellenkommunikation angesehen — wenn auch nicht so héufig wie die beiden erstgenannten
Ursachen ,Zeitmangel & unklare Verantwortlichkeiten®.

Uber die Studie

Die Fehlerkostenanalysen stammen aus der Studie ,Jahresanalyse Deutschland 2021/2022“ von BaulnfoConsult.
Sie beruht auf dber 660 Interviews mit Architekten, Bauunternehmern, Dachdeckern/Zimmerern, Ma-
lern/Trockenbauern, SHK-Installateuren und Herstellern aus der Bau- und Installationsbranche. Auf dieser Basis ist
die Jahresanalyse das umfassende Nachschlagewerk von BaulnfoConsult Uber aktuelle Entwicklungen in der Bau-
und Installationsbranche in Deutschland. Auf Grundlage von eigener Marktforschung, Prognosemethodik und Desk
Research werden Trends und Entwicklungen aus der Branche tbersichtlich aufbereitet.

Die vollstandige Jahresanalyse ist zum Preis von 750 € zzgl. MwSt. von BaulnfoConsult in 2 Teilbanden erhéltlich,
die auch einzeln bezogen werden kénnen. Die Studie bertcksichtigt unter anderem die folgenden Themen:

e Trends am Bau 2021 und 2022

¢ Nachfrage- und Produkttrends (u.a. Fassade, Holzbau, Dach, Tiren & Fenster, Trockenbau, Farbe, Hei-
zung, Bad, Liftung, Smart Home)

e Corona und die Folgen fur die Baupraxis

e Baumaterialien und Bauweisen

e Bauprognose 2022 mit regionalem Ausblick

e Baustoffbranche: Marketingtrends und Marketingbudget

Uber BaulnfoConsult

BaulnfoConsult ist ein auf die Bau-, Installations- und Immobilienbranche spezialisiertes Unternehmen. Wir analy-
sieren laufend Marktdaten und Informationen zur deutschen Baubranche und erstellen auf Grundlage eigener
Markterhebungen Analysen und Prognosen zu aktuellen Bautrends und Entwicklungen, die als Grundlage fur lhre
marktrelevanten Entscheidungen herangezogen werden kénnen. Um immer einen Uberblick iiber aktuelle Markt-
entwicklungen zu haben, kénnen Sie sich auf www.bauinfoconsutl.de fiir unseren kostenlosen Newsletter ein-
schreiben.

Pressekontakt: Haben Sie Fragen oder benétigen Sie weitere Informationen?
Nehmen Sie Kontakt mit Christian Packwitz oder Alexander Faust auf (Telefon 0211 301 559-10 oder E-Mail).
Falls Sie diese Pressemitteilung ganz oder in Teilen verwenden, empfangen wir gerne ein Referenzexemplar.
Weitere Pressemitteilungen zu unseren Marktforschungsuntersuchungen finden Sie aul3erdem im Pressebereich unserer
Homepage (www.bauinfoconsult.de).
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